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Hivatkozasi szam
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A mobilitas adatai

Mobilitds tipusa

kurzus

Tovabbképzés cime
{amennyiben relevans)

Asszertivitds — hogyan képviseljiik a véleményinket és érdekeinket harc és konfliktus nélkiil

Fogadd intézmény neve

Education Expert for jou d.o.o.
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Fogado intézmény tipusa tovabbképz6 intézmény

Fogadé orszag Horvatorszag

Munkanyelv magyar

Mobilitas id6tartama 2025.08.02-t61  2025. 08. 10-ig
7 nap (munkanapok szama)
2 nap (utazasi napok szama)

A résztvevd feladatai a mobilitas eldtt

Kérjik, réviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

Felkésziilésem a mobilitdsra:

Kollégaimmal kérdéseket, elvarasokat fogalmaztunk meg a kurzussal kapcsolatban.

Igyekeztem a képzés témajahoz kapcsolddo cikkeket olvasni.

Prezentaciot készitettem, hogy bemutathassam a résztvevéknek iskolankat, Egert.

Felvettem a kapcsolatot a képzéintézménnyel, az oktatdval, az altala kért el§zetes feladatokat megoldottam.
Elkészitettiik az egyéni 6szténdij-szerzGdést, a sziikséges dokumentumokat.

Az utazashoz szlikséges intézkedéseket (szallas foglalasa, biztositasok megkotése) megtettem.

Megterveztem, hogy a kinti tarté6zkodasom alatt melyik nevezetességeket tekintem meg.
Csatlakoztam a képz6 altal 1étrehozott Facebook-csoporthoz, megismerkedtem a tanfolyam résztvevéivel.
| + Atgondoltam, milyen médon adhatom majd tovabb megszerzett tapasztalataimat.

Attekintettem Horvétorszag, kiilondsen Rovinj kérnyékének a térténelmi maltjat, kulturalis értékeit, hagyomanyait.

Tanulasi eredmények

Az elvart tanuldsi eredmények meghatarozdsa a mobilitas tervezési szakaszdban (palyazat)
(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le, cselekvést jelentd igéket hasznal, specifikus, konkrét, vildgos, egyértelmi és mérheté.)
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Pedagogusként és igazgatdhelyettesként gyakran keriildk olyan szituaciékba, amikor fontos, hogy hatarozottan, de mégis empatikusan tudjak :
kommunikalni — akar didkokkal, sziil6kkel vagy kollégakkal. VezetSként szamos olyan helyzetben kell képviselnem a sajat szakmai
allaspontomat vagy érdekeimet, ahol fontos az asszertiv kommunikacio.

A képzésen olyan gyakorlati eszkézoket és technikakat sajatitok el, amelyek segitenek abban, hogy magabiztosabban, asszertiven tudjam
képviselni a sajat dllaspontomat, mikézben a masik fél szempontjait is figyelembe veszem.

Fejlesztem a konfliktuskezelési készségeimet, illetve azt, hogyan lehet vildgos hatarokat hizni gy, hogy kdzben a kapcsolatokat is meg tudjam

| Grizni. A tréning soran lehet8ség lesz konkrét, a pedagdgusi munkahoz kéthetd szituaciokat is feldolgozni, és ezekre hatékony kommunikacios
‘ megoldasokat tanulni.

A tanulasi eredmények értékelése a mobilitas utan

(Az elvart tanulasi eredmények teljesiilésének ,vizsgdlata”, a személyes fejlédés nyomon kivetése, bizonyitékok a kompetenciafejlédésre — a résztvevé
hogyan értékeli, sikeriilt-e elérni a kit(iz6tt tanulasi eredményeket a mobilitdsa soran.)

A kurzus szdmomra nagyon hasznos volt, nagyon 6riilok, hogy részese lehettem. Célom az volt, hogy kiilénb6z6
szituaciokban képes legyek hatarozottan, de mégis empatikusan kommunikalni. Rengeteget fejlédtem.
e Most mar képes vagyok hatarozottan és magabiztosan képviselni sajat sziikségleteimet és szakmai
allaspontomat, tiszteletben tartva masok véleményét, érdekeit és jogait.
o Elsajatitottam az asszertiv kommunikacié alapjait, amely lehet6vé teszi szamomra az &szinte, mégis
egylittm(kodo parbeszédet.
e Jobban felismerem és kezelem a konfliktusokat, csékkentve a stresszt.

Mit tanult, tapasztalt, e Magabiztosabban mondok nemet anélkiil, hogy blintudatot éreznék, vagy kellemetlen helyzetbe
sajatitott el a mobilitas alatt? keriilnék.
Miben fejl6dott? °

Erésitem dnismeretemet és 6nbizalmamat, ami hozzajarul a harmonikusabb személyes és szakmai
kapcsolatokhoz.

A kurzuson megismerkedtem a kommunikacids stilusokkal, annak hatasaival. Mar latom, hogy rendkiviil
gazdag az asszertiv eszkoztar.

Erdekes volt latni, hogy mi is az a ,bocsanatkérés-mentes zéna”, és hogy milyen 6riasi jelentésége van az ,én-
Uzeneteknek” is. Rengeteg helyzetgyakorlattal, szituacios jatékokkal fliszerezte képz6m a kurzust, ami
rendkiviil hatékony tanuldsi mddszer. llyen mddon tanultuk meg pl. azt is, hogyan reagdljunk a
tiszteletlenségre, hogyan reagaljunk, amikor kériil6ttiink ,tombol a vihar”, illetve, ha ez a ,vihar” konkrétan
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minket ér. A kurzuson helyére keriilt a medialds sz6 pontos értelmezése, mint a konfliktuskezelés egyik]
lehetsége, ennek menete és hatékonysaga is. Kiilénbdz6 modellek segitségével sikeriilt megértenem a
kdrnyezetemben lévék viselkedését, magatartasat. Emellett a PREP mddszerrel is megismerkedtiink, és azt is
nagyon megjegyeztiik, hogy a dicséretnek és a visszajelzések adasanak mennyire van pozitiv hatasa a sajat és
a korildttiink Iévék életére, munkassagéra. Ezek is rendkiviil hasznosak lesznek a tovabbi munkam soran.
Kivalé tandcsokat kaptam az ,atkeretezés”, és az asszertiv e-mailvaltas témaban is.

T6bb teriileten véltozott a hozzaallisom, a gondolkodasmédom is. Sok esetben mas lett, talan jobb.

Ez a kurzus nagyon felkeltette az érdeklédésemet, hiszen kézel 30 éve vagyok a pedagdgus palyan, 2008 6ta |
t6ltok be igazgatohelyettesi munkakort. Ugy éreztem, hogy ,testhez all6” lesz nekem ez a kurzus, és pont tgy |
volt, ahogyan elképzeltem.

Az eredményes, j6 és hatékony pedagégusnak, vezetének, a gyakorlatban felmeriilé szamos szituacié miatt,
nélkildzhetetlen az asszertiv kommunikdcid, az asszertiv eszkéztar haszndlata. En minden pedagdgus
kolléganak kételezGvé tenném ezt a képzést. Mindenkinek van hova fejlédnie, senki sem tékéletes.

Az elvarasaimnak teljesen megfelelt a tovabbképzés. Sét, még sokkal tébbet kaptam, mint vartam.

Mind szakmailag, mind pedig emberileg teljesen kielégit6 volt. Egy varazslatos helyszinen, rendkiviil kedves,
munkajukban elhivatott, jél egyiittmiikodé embereket, kollégakat ismertem meg a csoporttarsak személyében
is.

Egy jo mobilitdshoz harom {6 dsszetevére van szilkség: a helyszin, az oktato és a tarsasag. Mindharmat kit(iné
osztalyzatra értékelem.

Egy csodalatos emberrel ismerkedtem meg a képz6m személyében is, aki nem mas, mint Kovdacs Gabriella.
Tudasa, elhivatottsaga, szakmaiséga és személyisége magaval ragado, és Oszténzéen hatott a tanfolyam
minden résztvevgjére. Sok éves tapasztalatat igyekezett atadni nekiink ebben a par napban. Sokat tanultam a
hét folyaman, Ggy gondolom, hogy munkam soran elméleti és gyakorlati segitséget egyarant béven nyujtott,
»gazdagon megrakodva” tértem haza.

Egy héten keresztiil a képzés minden percét élveztem.

Mennyire teljesiltek az
eléz6leg meghatarozott
célkitiizései?

A tapasztalatok milyen elényt | szamomra nagyon jo dénteés volt ez a kurzus, hiszen minden pontjan hasznos ismereteket, vagy informaciokat,

jelentenek a hazai vagy tandcsokat, vagy éppen megerdsitéseket kaptam. Most mar jobban tudataban vagyok er8sségeimnek,
elé6menetele/tovabbi illetve a kurzuson ravilagitott gyengeségeimen magabiztosan fogok dolgozni sajat és szakmai fejlGdésem

| munkdja soran? érdekében.
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Megismerkedtem az asszertiv kommunikacio alapjaival és 6nismereti gyakorlatok révén felismerem sajat és
masok kommunikacios stilusat, ezek hatasat.

Milyen 0j ismeretekre tett Az altalam valasztott tovabbképzésen, a résztvevék kozott néhany Felvidékrél és Szerbiabol (Ujvidékrél) érkezé
szert a fogadd intézmény pedagodgus, illetve igazgatohelyettes is volt. Sokat beszélgettiink sziinetekben, de volt, hogy az adott témakhoz

orszaganak, kurzus eseténa | hozzaszdlva is atadtak az & sajat tapasztalataikat. Ezekb8l a beszélgetésekbél kivilaglott, hogy magaban az
t6bbi résztvevé orszaganak oktatdsi rendszerben, a tananyagban, a tanitasi gyakorlatban, a szabadidé hasznos eltéltésében, az értékelési
oktatdsi rendszerérél, rendszerben, az elhivatottsagban, a gyerekanyagban nagy kilénbségek nincsenek az orszagok kézétt, inkabb
kulturajarol? az intézményvezetdi és pedagbgus- ,,szabadsaguk” mas. Naluk kicsit tagabbak a vezet&i hatarok, nagyobb teret

enged nekik a fenntarté. Példdul Felvidéken tobb a déntési jogkor, illetve tobb beleszélasuk van az
intézményliket érintd kérdésekbe is.

Hogyan alkalmazhatoak a mobilitas soran megszerzett tanulési eredmények a sajit munkamban, illetve a kiild8 intézmény gyakorlataban?
(A terjesztésre, beépitésre vonatkozo tervek.)

Az asszertiv kommunikaciés képzésen vald részvételem tobb szempontbd! is nagyon értékesnek bizonyult. Elsésorban sajat személyes
fejlédésem miatt jelentett sokat, masrészt pedig szakmai szempontbdl is kifejezetten hasznos volt.

Jomagam 2014 éta szaktandcsaddként is dolgozom és hasonlé témaja akkreditalt képzéseket tartok varmegyénkben pedagdgus kollégaknak.
Ezaltal is szeretném munkamat még jobban végezni. A kurzuson nemcsak megerdsitést kaptam arrél, hogy jé iranyban dolgozom, hanem uj
otleteket, gyakorlatokat és szemléletmddot sajatitottam el. Ezeket az dltalam tartott tovabbképzésen be is tudom épiteni.

Az asszertiv kommunikacid kifejezetten jol atliltethetd az iskolai kdrnyezetbe. Tébbféle az alkalmazasi lehetéség.

Tanar-diak kommunikaciéban
Pedagégus-sziilé kapcsolatokban
Kollegalis egylttm(ikdésben
Didkok fejlesztésében

Iskolai légkérben

Ujonnan szerzett ismereteim teljesen felvillanyoznak, vezetStarsaimmal is és pedagégus kollégaimmal is meg fogom a tanultakat osztani. |

Mindezeket jol beépitve a mindennapi pedagdgusi és vezetdi gyakorlatomba, munkdm sordn varhatdan hatékony és mérhetd lesz az
eredmény.

|
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A tovabbképzés programja / szakmai latogatas (job shadowing) munkaterve napi lebontdsban

1. nap (vasarnap)
e Erkezés, regisztracio, a kurzus és a helyszin bemutatasa
e Rahangold tevékenységek. Ismerkedés a trénerekkel, a kurzus résztvevdgivel.
2. nap (hétfg)
e Az asszertiv kommunikacid fogalma és jellemzéi
e Kiildnbségek az agressziv és asszertiv stilus kdzétt
Az asszertiv kommunikacié ereje és hatasa
Alapvet6 kommunikacios technikak
3. nap (kedd)
e Az ,én-ilizenetek” haszndlata és gyakorlasa
e Hitelesség
o Tiszta és egyértelmii fogalmazas technikai
o Megfelel6 testbeszéd
e Asszertiv hallgatas, ért6 figyelem
4. nap (szerda)
e Miért nehéz nemet mondani?
e Hogyan kérj?
e Szituacios gyakorlatok és azok elemzése
5. nap (cslitortok)
Konfliktusok jellemzéi és tipusai
e Asszertiv konfliktuskezelési stratégiak
e Sajat és masok érzéseinek felismerése és kezelése
e \Visszajelzés technikak alkalmazasa konfliktusok soran
6. nap (péntek)
e Munkahelyi kapcsolatok, a bizalom épitése
e Nehéz munkatarsak kezelése asszertiv technikakkal
e Projekt munka
o Egyeéni akcidterv kidolgozdasa az asszertiv viselkedés fejlesztésére
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7. nap (szombat)
* Atanfolyam zarasa. Tapasztalatok megosztasa, kdvetkeztetések levonasa
¢ Tanusitvanyok dtadasa
e Atanfolyam értékelése

Datum: 2025. szeptember 10. _(wﬁ__) Kowpaspos

Y]
résztvevd aldirasa




